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 مشخصات                

 اونتراادواری خودروی   هایدفترچه گارانتی و سرویس :نام  

 . (می باشدصنایع خودروسازی ایلیا شرکت )تمامی خدمات پس از فروش  این خودرو بر عهده   ایلیا پارس کیان :شركت          

 صفحه ۵۱ :تعداد صفحات           
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 :مالک محترم خودرو 

 !با سپاس از انتخاب این خودرو، صمیمانه آرزوی سفری ایمن و فرح بخش را برای شما داریم

خواهشتتمندیم آن را به د ت ملالعه و همراه خودرو ندهداری نمایید تا از تمام خدمات    .این دستتتورالعمم مانای تامین خدمات برای شتتماستتت

 .مند گردید گارانتی بهره

های مجاز   بر استتاس راهنماییهای این دفترچه به یکی از نمایندگیهندامیکه مشتتکم کیفی برای خودرو در دوره تحت پوشتتش گارانتی پیش آید، 

 مراجعه نمایید.

 .در زمان فروش یا انتقال خودرو، خواهشمندیم این دفترچه را به مالک بعدی تحویم دهید تا مالک جدید بتواند از آن استفاده نماید
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  ام از تحویم گرفتن خودرو، آن را کنترل نمایید

 فروش ، پیش از تحویم، خودرو شتما را ملاب  با مقررات و دستتورالعمم جهت اطمینان از رضتایتمندی مشتتری از خودروی خریداری شتده، وا د

گیری راضتی نیتتتید، خواهشتمندیم موارد مربوطه را به مو ع به اطفر فروش  اگر از وضتعیت خودروی خود هندام تحویم .ها کنترل نموده استت

  .رسانده و بخواهید تا خودرو را برای شمامجدد کنترل و تنظیم نمایند
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 نکات مهم

درصتورت  .همه اطفعات گردآوری شتده در این دفترچه در زمان انتشتار بروزرستانی گردیده استت  :بازه زمانی صتحت اطفعات مندر  در دفترچه  .۱

 .مشاهده هرگونه تضاد در محتویات این دفترچه با دیدر اطفعات، اطفعات این دفترچه مانا  رار خواهد گرفت

ملتالعته نمتاییتدخ و خودرو را ملتاب  بتا  د تت  اتم از استتتفتاده از خودروی جتدیتد، خواهشتتمنتدیم این دفترچته و اطفعتات فنی پیوستتتت رابته  .2

 .دستورالعملها، بکارگرفته و ندهداری نمایید

هندتامیکته کته خودرو تحتت شتترایا ییرعتادی و  .خواهشتتمنتدیم ملتاب  بتا راهنمتا از خودروی خود استتتفتاده، ندهتداری و مرا اتت بته عمتم آوریتد .3

شتده  مشتخ  هزینه بازدید، تنظیم، تعمیروتعویض .تر گردد  ستخت استتفاده شتود، دوره سترویس و ندهداری میاایتتت بلور متناسته کوتاه

 .در این راهنما بر عهده کاربر خواهد بود

 :مادامیکه خودروی جدید در دوره گارانتی است، للفاً به موارد زیر توجه نمایید .4

 .و روین ترمز مشخ  شده در راهنما، استفاده کنید نندهک از سوخت،  روانکار، گریس، مایع خنک •



 

6 
 

درصتتورت ضتترورت، روین   . ام از فرارستتیدن زمتتتتان، روین روانکاری را ملاب  با راهنمای کاربر و دمای محیلی خودرو چک نمایید •

گیرد، توستتا روانکتاری موتور، گیربکس و اکتتتتم عقته را بتا روین منتاستتته برای دمتای محلی کته خودرو در آن مورد استتتفتاده  رار می

 .های مجاز تعویض نماییدنمایندگی

 .موتور خودرو در شرایا محیلی دارای گرد و یاار جلوگیری شودکاهش عملکرد للفاً به مو ع فیلتر هوا را تمیز یا تعویض نمایید تا از  •

هندام روشن بودن موتور در  الت بدون  رکت، از فشردن ناگهانی پدال گاز یا فشردن پدال گاز به  دی که منجر به کارکرد موتور در دور   •

 .موتور بالا گردد بپرهیزید، تا از فرسودگی زودرس خودرو جلوگیری شود

هندام رانندگی و  رکت با خودرو، از شرور به  رکت سریع، شتابدیری ناگهانی و رانندگی در  داکثر سرعت برای مدت طولانی اجتناب  •

 خواهشمندیم ملاب  با مقررات ترافیکی و  د سرعت  انونی رانندگی نمایید. .نمایید

از دنتده  هندتام راننتدگی در متتتیرهتای ییر عتادی و نتا متعتارظ، بته منظور جلوگیری از فشتتتار بیش از  تد روی موتور و خرابی  لعتات،   •

 مناسه استفاده نمایید.

 فشار بیش از  د و سرعت زیاد به شدت منع می شود. •
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ستعی کنید تا از ترمزهای ناگهانی و اضتلراری در سترعت های بالا جلوگیری شتود. للفاً فشتار باد لاستتیک ها را در محدوده مشتخ  شتده   •

 ندهدارید. 

 هندامی که دمای خنک کاری موتور بالاست. برای جلوگیری از سوختدی ، درب مخزن آب ) درب رادیاتور ( را باز نکنید.  •
 

 

 

 

 

 

 

 

   خودرو   اطفعات   ارت ک                       

 .شود های مجاز شرکت در زمان تحویم تکمیم می این کارت توسا نمایندگی :توجه                   

 کاربر   نام    شناسایی  کارت  شماره  
 

 تماس   شماره    کدپتتی  
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 کاربر  اطفعات پتتی  نشانی  /آدرس  

 خرید   تاریخ  تحویم  تاریخ   گواهینامه  شماره 

  /  ختتریتتد   از  هتتدظ  

تتتتورد  ت ت ت ت مت

 استفاده 

 موتور  مدل  

 )شاسی  شماره)  VIN   موتور  شماره 

 محصول  مدل  نام  فروش  نمایندگی  نام 

 خودرو  رنگ   فروش  نمایندگی  نشانی  /  آدرس 

 کاربر  امضای  فروش   نمایندگی   مهر 
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 مقررات خدمات تضمین کیفیت

 مقررات ضمانت کیفی.۱ 

اند، تحت پوشتش شترایا گارانتی  های فروش مجاز فروخته شتده که از طری  نمایندگی پارس کیان ایلیا  شترکت   توستاخودروهای تولید شتده  .  ۱-۱

بعتد از  ،   راهنمتای گتارانتی و ندهتداریهمچنین  و    از خودرو     رار می گیرنتدخ در طول دوره گتارانتی، بتا فرط تلتاب  عملکرد کتاربر بتا راهنمتای استتتفتاده

ارزیابی تعمیرگاه های مجاز شتترکت، تنظیمات یا تعویض  لعات و خدمات تعمیر رایدان جهت رفع هرگونه نق  و خرابی ناشتتی از کیفیت مواد 

درصتورتیکه مشتکفت کیفی با تنظیم یا تعویض  لعاتی از مجموعه مربوطه برطرظ ندردد، کم  .گرددمی اولیه و مونتاژ نامناسته برای کاربر فراهم  

در صتتورت مراجعه مکرر اگر مجموعه تعویضتتی همچنان فا د عملکرد    .مجموعه مربوطه بعد از ارزیابی تعمیرگاه مجاز شتترکت تعویض میدردد

از ا راز هویت و  فنی باشتد، درصتورت رعایت شترایا  انونی و اراده درخواستت کتای از طرظ مالک به جهت بازگرداندن )یا تعویض( خودرو، پس

کاهش بهای خودرو بر استاس  یمت و تاریخ خرید )تاریخ ستند فروش( صتادر شتده و  تادید شترکت تولیدکننده، صتورتحتتاب هزینه استتهف  

 .تعیین شده شرکت مورد رسیدگی  رار می گیرد هتوسا نمایند
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، تعمیر و ندهداری خودرو، امداد، مشتاوره فنی و دیدر خدمات  یکیف  ایرادات  های مجاز شترکت متعهد به فراهم کردن گارانتی تمام نمایندگی  .۱-2

کاربران در هر زمان می توانند با نزدیکترین نمایندگی مجاز تماس بدیرند تا ستتوالات خود را ملرح نموده یا نق    .مخت  کاربران خودرو هتتتتند

درصتورت عدم تلاب  با شترایا    .خودروی مورد استتفاده خود را اعفم نمایندخ و درصتورت تلاب  با شترایا ضتمانت، از خدمات آن بهره مند گردند

 .ضمانت، خدمات ییر رایدان برای کاربر فراهم میدردد و هزینه خدمات اراده شده بر عهده کاربر است

مدار    بایتتت در طول دوره گارانتی با در دستت داشتتن . به منظور بهره مندی از خدمات ضتمانت کیفی و خدمات تعمیر و ندهداری، کاربر می۱-3

 .، به نمایندگی های مجاز مراجعه نمایدشناسایی خودرو و مالک

در  .در صتتورت خرابی و از کار افتادن خودرو، لازم استتت که کاربر، خودرو را به مو ع جهت تعمیر به نمایندگی مجاز بارد. تحت شتترایا گارانتی،۱-4

تواند  مواردی که امکان رانندگی ناوده یعنی خودرو  ابم  رکت نااشتتد یا در صتتورت رانندگی ا تمال بروز خلرات وجود داشتتته باشتتد، کاربر می

 .نماید ۱488از طری  شماره درخواست امداد رایدان 

و در استرر و ت با نمایندگی مجاز تماس بدیرد . کاربر   .کاربر می بایتتت وضتعیت خرابی فعلی خودرو به همراه  لعات معیوب را  فن نماید۱-۵

 نماید.  دستکاری یا باز وبتتمجاز نیتت تا بدون مجوز نمایندگی مجاز، خودرو یا  لعات آن را 

 خودروبوده و هیچضتتمتانتت کیفی   مربوط بته  ختدمتاتارادته   هتای مجتاز، متتتتقیمتاً مو   بتهوا تد ختدمتات پس ازفروش شتترکتت و نمتاینتدگی .۱-6

 د داشت.نخواهنات گارانتی  یله خدم در وا د یا فرددیدری، بدون تایید و مجوز شرکت،  متئولیتی در  اال  رسیدگی به مشکفت
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 گارانتیشرایا . 2

 مقرر می گردد. هندام خرید خودرو دوره گارانتی کم خودرو براساس تواف  نامه امضاء شده  2-۱

منجر به افزایش   تمدید دوره گارانتی کیفی خودروی جدید یا  لعات تعویض شتتده ،در طول دوره گارانتی کیفی، تعویض یا تعمیر  لعات    2-2

 نمی گردد. 

گیرند، هزینه خرید  لعات و ملاب  با دستتورالعمم گارانتی  لعات مندر  در این راهنما، کاربرانی که تحت پوشتش شترایا گارانتی  رار نمی  2-3

 ها مجاز شرکت پرداخت خواهند کرد. نصه آنها را در نمایندگی

 
 



 

12 
 

 گارانتی  تحت پوششکلی موارد . 3 

 . خرابی ناشی از تولید، مونتاژ و معایه مواد اولیه 3-۱

 . خرابی ناشی از عیوب کیفی 3-2

 : می باشد. هزینه گارانتی  شامم موارد زیر 3-3

 هزینه  لعات •

    الز مه ساعتی تعمیر کار •

زهزینه خدمات نمایندگی مجا  •
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 . شرایا اختصاصی گارانتی3-4

ماه یا   6۰های خودرو به ییر از موارد مشتخ  شتده در لیم چنانچه در شترایا عادی مورد بهره برداری  رار گیرند، به مدت اجزا و  تتمت  تمامی .۱

 .گیرداز زمان تحویم به اولین مالک، هرکدام زودتر فرا برسد، تحت پوشش گارانتی  رار می کیلومتر ۱۵۰.۰۰۰

ستال از زمان تحویم به مشتتری،تحت پوشتش گارانتی  رار  3های رنگ و پوستیدگی ناشتی از ایرادات کیفی رنگ و یا نحوه تولید به مدت آستیه. 2

 گیرد.می

هزار کیلومتر از زمان تحویم به مشتری، هرکدام زودتر فرا برسد،تحت   3۰ماه یا  ۱8خرابی کاتالیتت، کربن کنیتتر،  تدر دوم اکتیژن به مدت .  3

 .گیردپوشش گارانتی  رار می

 گیرد. هزار کیلومتر از زمان تحویم به مشتری هر کدام زودتر فرابرسد، تحت پوشش گارانتی  رار می 3۰ماه یا  ۱8خرابی باتری به مدت . 4

 گیرد. ماه از زمان تحویم به مشتری، تحت پوشش گارانتی  رار می 36ایراد لاستیک به مدت    . ۵

هزار کیلومتر از زمان تحویم به مشتتتری، هرکدام زودتر فرا برستتد، تحت پوشتتش گارانتی   ۱۰ماه یا   6ها، تیغه برظ پا  کن، به مدت خرابی تتتتمه .6

 .گیرد رار می

 .گیردهزار کیلومتر از زمان تحویم به مشتری، تحت پوشش گارانتی  رار می ۱۰ها و لنت ترمز تا .خرابی شمع موتور، لامپ7
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هزار کیلومتر، از زمتان تحویتم بته مشتتتری، هرکتدام زودتر فرا برستتد، تحتت پوشتتش گتارانتی  رار   6۰متاه یتا  36. ستتیتتتتم پخش صتتوت بته متدت  8

  .گیردمی

 .باشدعملکرد سیتتم و  لعات کیته هوا صرفاً مشمول دوره گارنتی ناوده و براساس استانداردهای ابفیی شامم دوران تعهد نیز می :تاصره

 توصیه مهم :

خودروستازی ایلیا به صتنایع    شترکت ایلیا پارس کیان و همچنین  خواهشتمند استت برای اطفر و بهره برداری مقتضتی از موارد لیم به وب ستایت

 مراجعه نمایید.  www-ilia-auto.comآدرس: 

 آن  تخا مشی گارانتی و آخرین تغییرا •

  انون  مایت از  قوق مصرظ کنندگان خودرو و آیین نامه اجرایی آن •

 لیتت هزینه اجرت خدمات و  لعات یدکی هر یک از محصولات  •

 شماره تلفن امداد شرکت صنایع خودروسازی ایلیا  •

 پارس کیانایلیا   شرکت لیتت نمایندگی های فروش و خدمات پس از فروش محصولات •

 مشخصات فنی و مصرظ سوخت  •
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 توجه:

 سال پس از فروش خودرو می باشد. ۱۰مدت زمان تعهد شرکت برای اراده خدمات پس از فروش به مشتریان،  •

کیلومتر    ۱۰.۰۰۰متاه یتا    6کیلومتر و لعتات یتدکی بته متدت    3۰۰۰متاه یتا    2کلیته ختدمتات ارادته شتتتده در تعمیرگتاه هتای مجتاز بته متدت   •

 ضمانت می گردد. 

 مندی یا لغو گارانتی موارد عدم بهره.4 

مند نخواهد شتد در ایندونه موارد خدمات  های زیر    استتفاده از خدمات ضتمانت کیفی لغو شتده و کاربر از آن بهرهدر هر یک از وضتعیت

 .می باشدو پرداخت هزینه بر عهده کاربر گرفته ‘ انجام 

خودروی نیتازمنتد ختدمتات هم  VINثاتت شتتده روی ستتنتد یتا گواهینتامته ضتتمتانتت کیفی خودروی تولیتدی بتا برنتد متدل و    VINبرنتد، متدل و  .۱

 خوانی نداشته باشد.

در صتورتی که ستند معتار و گواهینامه گارانتی وجود نداشتته باشتد و دوره گارانتی و خدمات تحت پوشتش گارانتی خودرو خریداری شتده   .2

  ابم اثاات نااشد.

 نظامی و ییره. خودروهای مورد استفاده در شرایا ویژه همچون تعلیم رانندگی، متابقات تفریحی یا ر ابتی ، عملیات .3
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 خرابکاری توسا  افراد یا خرابی ناشی از  وادث ییر متر اه مانند  وادث طایعی، شورش، ایتشاش، جنگ و ییره .4

 که اثاات وجود مشکفت کیفی در  وادث رانندگی و آتش سوزی توسا کارشناسان شرکت  ممکن نااشد.  مواردیدر   .۵

های انجام ستترویس اولیه و ستترویس های ادواری، خدمات گارانتی  با محدودیت مواجه در صتتورت عدم رعایت مقررات و دستتتورالعمم .6

 خواهد شد.

های مجاز شترکت ستازنده ا دام به تعمیر یا دمونتاژ پس از خرابی و از کار افتادن خودرو، کاربر موضتور را نادیده گرفته یا خار  از نمایندگی .7

 گردد.خودرو نماید.  این موارد منجر به عدم برخورداری از خدمات ضمانت کیفی می

هتای ییر  هتای مجتاز بتا وجود اطفر از نقض فنی، همچنین مراجعته بته تعمیرگتاهراننتدگی بتا وجود خرابی خودرو یتاعتدم مراجعته بته نمتاینتدگی .8

 های شرکت.مجاز خار  از شاکه رسمی نمایندگی

از کارافتادگی، کرایه، تاخیرکاری، ختتتارت کاری و ییره ناشتتی از مدت زمان  زمانهای پیش بینی نشتتده همچون  هزینه به  ،جاران ختتتارت .9

 خودروها تعل  نخواهد گرفت. عادی تعمیرات و سرویس

فرسودگی ییر عادی یا خرابی ناشی از استفاده از سوخت، روین روانکاری، روین ترمز، ضدیخ، و دیدر مواردی که تلابقی با موارد مندر    .۱۰

 در راهنمایی استفاده خودرو نداشته باشد.
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 خرابی خودرو که ناشی از فرورفتن بتیار زیاد در آب یا رانندگی نامناسه هندام عاور از جاده های آب گرفته باشد. . ۱۱        

مانند کویر، ستندف  کوهتتتانی،    (Off-road). هرگونه خرابی خودرو ناشتی از استتفاده در جاده ها و متتیرهای ییر متعارظ و خار  از جاده ۱2      

جندم، گم و لای،باتفق،رودخانه های عمی ،ستا م دریا، زمینهای نمکی و دریاچه نمک و همچنین استتفاده طولانی مدت در شتیه های بیشتتر از 

 درجه. 2۵

 .  هرگونه کاربری و استفاده ییر متعارظ در جهت کشیدن کاروان،گاری،خودروی دیدر،...۱3      

 .ایراداتی که در اثر جداسازی، اصفح و نصه  لعات توسا خود کاربر و همچنین استفاده از وسایم و تجهیزات ییرمجاز اتفاق می افتد ۱4   

 اشد..خرابی یا از دست رفتن عملکرد کم خودرو )از کار افتادن کم خودرو( یا  لعات که ناشی از اعمال فشار بیش از  د به خودرو توسا کاربر ب ۱۵   

 .خرابی ناشی ازتو   خودرو )تو   طولانی مدت( بدون تلاب  و توجه به راهنمای استفاده خودرو .۱6

 سپری شدن گارانتی  لعات چه بصورت زمانی و چه بصورت متافتی )کیلومتری(  .۱7

 در صورت تصادظ و وجود خا و خش بر روی بدنه گارانتی پوشش رنگ و  لعات در برگیرنده  ابم استفاده نمی باشد. .۱8

 .عدم نمایش د ی  کیلومترشمار خودرو که ناشی از تغییر ییر مجاز صفحه کیلومترشمار باشد .۱9
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 لعات متتتتهلک شتتونده مانند انوار روین و گریس، فیلتر روین، لامپ، تیغه های برظ پا  کن، فیلتر ستتوخت ، فیلتر هوا، فیلتر تهویه  .2۰

تایید ملاور، لنت ترمز، شتتمع، ابزارآلات خودرو ) به استتتثناء جک ( ، تتتتمه ، فیوز، باتری کنترل از راه دور )ریموت(در صتتورتیکه در بازه مورد  

 نااشد.  لعه مزبوری گارانت

 خرابی باطری به علت عدم استفاده طولانی مدت از خودرو مشمول گارانتی نمی باشد.  .2۱

هرگونته تغییر در کنترل یونیتت هتای خودرو اعم از ستتختت افزاری یتا نرم افزاری و  تفظ و اضتتتافته در مجموعته هتای خودرواز  ایتم  تفظ   .22

 د.کاتالیتت و موارد مشابه باعث ابلال گارانتی مجموعه های مرتاا می گرد
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 گارانتی  لعات .۵  

   نمایندگینمایندگی مجاز شترکت )منظور  لعات اصتلی و مورد تایید بازرستی کیفی ستازنده( به شترطی که درمحم  از    لعات یدکی خریداری شتده    

  لعات بهره مند می شوند.  گارانتی، از خدمات گردندنصه 

گارانتی مجدد براستاس دوره گارانتی اصتلی خودرو محاستاه می  می باشتد گارانتی  لعه مورد نظرزمانیکه دوره گارانتی اصتلی خودرو کمتر از دوره 

کیلومتر  3۰۰۰ماه یا  2شتتود ملاب  آیین نامه اجرایی  انون  مایت از مصتترظ کنندگان خودرو، کلیه خدمات اراده شتتده از طرظ نمایندگی به مدت 

 ملاب  شرایا اعفم شده (  باید تضمین گردند.   هزار کیلومتر هر کدام زودتر فرا برسد . ) ۱۰ماه یا   6کارکرد و  لعات به مدت 
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 تعهدات کاربران. 6 

 .مالک و کاربر خودرو متعهد است تا بلور صحیح و دوره ای برای تعمیر و سرویس ندهداری خودرو ا دام نماید

تعمیر خودرو  هتا و ،ستترویس  می بتاشتتد  بته منظور جلوگیری از ابلتال گتارانتی کیفی کته نتاشتتی ازستترویس ندهتداری نتامنتاستته یتا نتادیتده گرفتن آن  

بایتتتت ملاب  با دوره زمانی یا متتتافت پیموده شتتده مقرر در برنامه  مالک خودرو می .های مجاز شتترکت انجام شتتودبایتتتت در نمایندگیمی

 .های مجاز شرکت مراجعه نمایدسرویس دوره ای به نمایندگی

  و همچنین صتتحیحنابه عنوان مالک خودرو باید بدانید که درصتتورت استتتفاده از تجهیزات و وستتایم اضتتافی و ییر استتتاندارد، تعمیر و ندهداری   

و برخورداری شتما از گارانتی را متاثر خواهد نمود که در  ایجاد کردهخلرات ییرآشتکاری بر ایمنی رانندگی شتما  ،مجموعه ای از خودرو کتتراضتافه یا 

 .نتیجه نمایندگی مجاز شرکت ملالاه گارانتی شما را نخواهد پفیرفت

 .للفاً با وا د خدمات پس از فروش این شرکت تماس بدیریدخودرو در صورت هرگونه سوال درخصوص گارانتی 
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 اتم از    ستتفمت خودرو  از ملتاب  با  وانین و مقررات ملی مربوطه، مالک و کاربر خودرو باید  اتم از راننتدگی روزانه، خودروی خود را کنترل نموده تا

بایتتت خودروی خود را در استرر و ت به نمایندگی   زمانیکه خودروی شتما خلر ایمنی بالقوه ای دارد  می  .رانندگی در جاده اطمینان  اصتم نماید

درصتورت   .شتوددرصتورت برخورداری از شترایا ضتمانت کیفی، خدمات گارانتی رایدان اراده می .انجام شتود تعمیرمجاز برده تا خدمات بازرستی و 

 .عدم برخورداری از شرایا ضمانت کیفی، خدمات با پرداخت هزینه  ابم انجام بوده و پرداخت هزینه برعهده کاربر است

 کوتاه تر باشد.  بایدزمان انجام سرویس های ادواری در شرایا آب و هوایی سخت و مناط  پرگرد و یاار و آلوده 

 و وضعیت تتمه ها را بازدید نمایید.  فیلترها ، مایعاتدر چنین شرایلی توصیه می شود که پیوسته سلح  
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 سرویس  وندهداری شرایا و ضوابا 

 .سرویس  و ندهداری زیر را ملالعه نمایید شرایااز خودروی خود، للفاً  ندهداری بهینه  به منظور 
 

 سرویس اولیه    

)هر کتدام    متاه پس از تتاریخ شتترور گتارانتی  6و یتا  تداکثر   ۵۵۰۰تتا  4۵۰۰کیلومتر، در بتازه کیلومتر   ۵۰۰۰هم زمتان بتا ستترویس  بتایتدستترویس اولیته خودرو  

 .های مجاز انجام گرددزودتر فرا برسد( صرفاً در نمایندگی

صتورت های موتور، گیربکس و انتقال  درت بهشتده، گارانتی مجموعهکیلومتر در بازه تعیین ۵۰۰۰بدیهی استت در صتورت عدم انجام سترویس اولیه و 

 .دادم لغو خواهد شد

 .از جمله روین، فیلتر روین و فیلتر هوا به عهده مشتری محترم خواهد بود کیلومتر ۵۰۰۰هزینه اجرت و  لعات مصرفی سرویس  •

 هزینه بازدیدهای سرویس اولیه بصورت رایدان انجام می پفیرد. •
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 سرویس های ادواری 

کیلومتر و یا   ۵۰۰۰( ۵۰۰مندر   در دفترچه  راهنما و گارانتی، هر) ±   بندیملاب  جدول  زمان را   های ادواری  ستترویس  استتت   مو   مالک خودرو 

نتتمتتایتتنتتدگتتی  6 تتداکتتثتتر   از  یتتکتتی  در  ستتتترویتتس  تتاتتلتتی،  انتتجتتام  از  پتتس  دهتتدمتتاه  انتتجتتام  ایتتلتتیتتا  ختتودروستتتتازی  صتتتتنتتایتتع  متتجتتاز   .هتتای 

هایی از خودرو که تحت تأثیر عدم صتورت، و بر استاس تشتخی  کارشتناس فنی یا وا د پشتتیاانی فنی و گارانتی شترکت، گارانتی بخشدر ییر این

 اند، لغو خواهد شد. انجام یا تأخیر در انجام سرویس و بازدیدهای مربوطه  رار گرفته

 است. و  لعات مصرفی( بر عهده مالک محترم خودرو  سرویس های ادواری )شامم اجرتهزینه انجام سرویس •

 



 
 

24 
 

 

سرویس 80000سرویس 75000سرویس 70000سرویس 65000سرویس 60000سرویس 55000سرویس 50000سرویس45000سرویس40000سرویس 35000سرویس30000سرویس25000سرویس 20000سرویس15000سرویس 10000سرویس 5000

aaaaaaaaaaaaaaaaتعویض روغن موتور
aaaaaaaaaaaaaaaaتعویض فیلتر هوای موتور

aaaaaaaaaaaaaaaaتعویض فیلتر روغن
aaaaaaaaaaaaaaaaآچارکشی کامل جلوبندی )سیبک، طبق، کمک(

aaaaaaaaaaaaaaaaتست با دستگاه دیاگ
aaaaaaaaaaaaaaaaآچارکشی مهره های توربو

aaaaaaaaaaaaaaaaبازید سطح مایعات
--a---a---a---a-رگلاژ ترمز دستی
aaaaaaaaaaaaaaaaتنظیم باد تایرها

aaaaaaaaaaaaaaaaبازید سیستم اگزوز )نشتی وصدا(
a---a---a---a---تعویض صافی بنزین

a---a-------a---بازید شمع ها
----a-----a-----تعویض شمع ها

a---a---a---a---بازید 4 چرخ )لنت ها و بلبرینگ(
aaaaaaaaaaaaaaaaبازید سیستم روشنایی
a---a---a---a---بازید و رگلاژ تسمه ها
a---a---a---a---تعویض فیلتر کابین

تعویض تسمه دینام کولر و هیدرولیک 

------a---------)یک تسمه می باشد(
----a-----------تعویض روغن گیربکس
a------a-------aبازید نشتی زیر خودرو
----a-----a-----بازید روغن گیربکس
a-------a-------شستشوی اینتر کولر

------a--------aبازدید برف پاک کن جلو و عقب
a-------a-------تنظیم زوایای فرمان
----a-----------تعویض روغن ترمز

جدول سرویسهای ادواری خودروی اونترا
خدمات و قطعات
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 دستورالعمم سرویس و ندهداری 

این ا دامی    .پیماید، نیاز به ستترویس ، بازرستتی و تعمیر داردهندامیکه خودرو برای مدت معلومی استتتفاده می شتتود یا متتتافت معینی را می

و موده  فن نمللوب را در شترایا فنی  خود  خودرو  ها،با انجام منظم سترویس  ضتروری برای استتفاده علمی و معقول از وستیله نقلیه استت، لفا

 .طول عمر کاری خودرو را افزایش دهید

هرگونه  .این راهنما به نمایندگی مجاز مراجعه نمایید   جداولسترویس  و ندهداری للفاً ملاب  با زمان و کیلومتر مندر  در   جهت، مشتتریان گرامی

درصتورتیکه خودروی شتما از مدت  .، اگرچه در دوره گارانتی باشتد، مشتمول گارانتی نمی شتودسترویتتهای ادواری انجام به مو ع ناشتی از عدم ایراد

وضتتعیت فنی  ابم اطمینان، به انجام ستترویس    در خودرو و ندهداری     فنتعیین شتتده دوره گارانتی عاور کرده، پیشتتنهاد می کنیم به منظور 

 .های ادواری یا تعمیر در نمایندگی مجاز شرکت ادامه دهید

  .ما صمیمانه  اضر به انجام و فراهم آوردن خدمات با کیفیت  ابم مف ظه و د ی  هتتیم

 مصرظ سوخت :      

 ترکیای بیرون شهری مصرظ شهری اونترا وی خودر

 لیتر 8.3 ---                   ---                  
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  ۱پیوست  :از  قوق مصرظ کنندگان خودرو تی انون  ما

 1ماده 

 :شود یمشروح مربوط به كار برده م یاصلف ات ليم در معان 

 . مم سرنشين و بار تا  رفيت مجاز یبرا یاستفاده در معابر عموم یتوليد داخم يا خار  برا یخودرو: هر نور وسيله نقليه موتور -۱

 یواردات يا یتوليد نو  یهاكه به طور متتتقيم يا از طري  واستله فروش ماادرت به فروش خودرو  یيا  قو   یعرضته كننده: هر شتخ   قيق -2

 .كند مي خود

 .نو ا دام مي كند یكه با موافقت عرضه كننده نتات به فروش خودرو یيا  قو  یواسله فروش: هر شخ   قيق-3

كته بتا موافقتت عرضتته كننتده عهتده دار فروش و ختدمتات پس از فروش خودرو در طول متدت   یيتا  قو ی  مجتاز: هر شتتخ   قيق ینمتاينتدگ -4

 .ضمانت است

 .دارد اختيار در یعموم يا یشخص استفاده یبرا را خودرو كه ی قو  يا ی قيق شخ  هرمصرظ كننده:  -۵

 .و يا در برگه فروش توسا عرضه كننده  يد گرديده است  یاست كه در  رارداد واگفار  یخودرو: مالغ یبها-6
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 مصرظ به شده اراده ضمانت با آن  ملابقت  و خودرو  سفمت ، كيفيت،یدر مورد ايمن  یابفی  یعرضه كننده مو   به رعايت استانداردها-2ماده  

 .باشد یم  كننده

برابر با چهم هزار  یتواند كمتر از دو ستتال از زمان تحويم خودرو به مصتترظ كننده يا كاركرد یدوره تضتتمين نم -(1396ˏ04ˏ25  ی)اصتتف :1تاصتتره 

 .كيلومتر )هركدام زودتر به پايان برسد( باشد

 ی آخرين خودرو به مصتترظ كننده م  یاستتتاندارد، برابر ده ستتال از زمان تحويم رستتم یدوره تعهد، يا دوره تأمين  لعات و اراده خدمات فن -2اصتتره ت

 .باشد

 وجود   خودرو  در كه استتت ، مونتاژ، توليد، يا  مم(یاز طرا   یعرضتته كننده در طول مدت ضتتمانت مبل  به رفع هر نور نق  يا عيه )ناشتت -3ماده  

 استتتفاده  مانع يا بوده مغاير  كننده مصتترظ  به یاعفم  مشتتخصتتات و  ضتتمانتنامه مفاد با و نموده بروز  خودرو،  از  معمول استتتفاده نتيجه  در  يا  داشتتته

 و  ضتتمتانتت متدت  طول  در خودرو  عيته يتا نق   رفع هزينته.  شتتود خودرو  یمعتامفت  ارزش  كتاهش موجته يتا  بتاشتتد  آن  یايمن ینتاف يتا خودرو  از مللوب

  از ختار  كته)  عيته  يتا  نق   از  ینتاشتت   درمتانی هتا هزينته و  یجتان و یمتال  ختتتارات  از اعم  ثتالتث،  اشتتختاص  و  كننتده  مصتترظ بته  وارده  ختتتارات  كليته جاران

جتايدزين مشتتابته در طول متدت تعميرات )چنتانچته متدت  ی متم خودرو بته تعميرگتاه، تتأمين خودرو  ی  ثتالتث بتاشتتد( هزينته هتاشتتخ  بيمته  تعهتدات

 .باشد یم كننده عرضه برعهده.( باشد ساعت هشت و تو   خودرو بيش از چهم
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شتتود. عرضتته كننده مبل  به ايجاد شتتابه  یمجاز ايفاء م  یتعهدات عرضتته كننده به طور متتتتقيم يا از طري  واستتله فروش يا نمايندگ -1تاصتتره 

عرضتته شتتده در    یلازم متنتاستته بتا تعتداد خودروهتا  یهتاو تتأمين آموزش یمجتاز تعمير و توزيع  لعتات يتدك  یهتایختدمتات پس از فروش يتا نمتاينتدگ

 .اجاار نمايد یمعين یتواند مصرظ كننده را به مراجعه به نمايندگ یسلح كشور بوده و نم

 تتته درخواستتت طرفين ابتدا در هيأت  م اختفظ مربوطه،  یدر صتتورت بروز اختفظ بين طرفين موضتتور ماده فوق، موضتتور اختفف – 2تاصتتره 

  یرأ و طرح یدادگتتتر  یرستم كارشتناس  رياستت به یانتظام ینيرو  كارشتناس و  یدادگتتتر   یرستم  كارشتناس متشتبم از نماينده عرضته كننده خودرو،

خواهد بود. دادگاه   یصتتادره، خواستتته در دادگاه صتتالحه  ابم پيدير   یبا اكثريت آراء صتتادر خواهد شتتد. در صتتورت اعتراط هر ير از طرفين به رأ  لازم

 .نمايد  یصالحه بايد خار  از نوبت و  داكثر  رظ دو ماه انشاء رأ

كه نق  يا عيه  یباشتتد يا در صتتورت یخودرو در طول دوره ضتتمانت پس از ستته بار تعمير همچنان با   یچنانچه نق  يا عيه  لعات ايمن-4ماده  

روز به دليم تعميرات   یاشتخاص گردد و با ير بار تعمير برطرظ نشتده باشتد يا خودرو بيش از ست   یيا جان  یكه موجه ا تمال صتدمه جتتم  ی لعات

  را  آن یبها تواف ، با يا تعويض نو  یخودرو با  را معيوب یخودرو  كننده مصترظ درخواستت   تته  استت مبل   كننده  عرضته یير ابم استتفاده بماند،

 .دارد متترد  كننده مصرظ به

 .باشد ی( اين  انون م3( ماده )2در صورت بروز اختفظ بين طرفين،  م و فصم آن از طري  هيأت  م اختفظ موضور تاصره ) -1تاصره 
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مزبور پس از رفع عيه و نق   یخودرو  یمتتتترد شتتده را پيش از رفع عيه ندارد. واگفار  یيا استتتفاده از خودرو  یعرضتته كننده    واگفار  -2تاصتتره 

  .باشد یمجاز م  یو با اعفم صريح عيوب مزبور در اسناد واگفار  ی ال

ی  موضتتور ضتتمانت، مورد تعمير يا خدمات مختل  دوره ا  یمجاز تعمير مو فند هربار كه خودرو  یعرضتته كننده، واستتله فروش و نمايندگ-5ماده  

 يا  تعمير   لعات و  شتتده انجام  یهاا دام  كننده،  مصتترظ یستتو  از یاعفم هاي  نق  و ها عيه كليه مبتوب صتتورت به كار، اتمام  از پس  رار مي گيرد،

 .نمايد  كننده مصرظ تتليم  را آن و نموده  لكر وضعيت صورت در  را  شده تعويض

 .باشد یم ممنور تعمير مجاز هاي نمايندگي واستفاده از  لعات یيراستاندارد يا تأييد نشده توسا عرضه كننده  -تاصره

و یير تابتم رفع( نتاممبن بتاشتتد، اين تعهتدات بته  تالت   یچنتانچته انجتام تعهتدات عرضتته كننتده بته دليتم  وادث یيرمتر اته )یير تابتم پيش بين- 6متاده  

 .شود یم افزوده ضمانت دوره به  تعلي  مدت. آيد  یمتعلي  در

كه عرضته   یاز تعهدات یهرنور تواف  متتتقيم يا یيرمتتتقيم بين عرضته كننده، واستله فروش با مصترظ كننده كه به موجه آن تمام يا بخشت -7ماده  

گفارده شتود، در برابر مصترظ  یكننده بر طا  اين  انون و يا ضتمانتنامه صتادره برعهده دارد ستا ا نمايد يا به عهده واستله فروش يا هر عنوان ديدر 

 .باشد یكننده باطم و بفاثر م
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و مورد   ی(  انون مدن۱۰كه  قوق و تبالي  طرفين  رارداد و مشتمولين اين  انون در آن رعايت نشتود به استتناد ماده )  یانعقاد هر نور  رارداد – تاصتره

 .و از درجه اعتاار سا ا است یمشابه یير انون

  یها وارده به مصتترظ كننده و اشتتخاص ثالث كه به دليم تعويض يا نصتته  لعات و ستتيتتتتم   یو مال  یهرگونه عيه و نق  و ختتتارات جان- 8ماده  

دوران ضتمانت ايجاد شتود از شتمول اين  انون خار  ی و مجاز عرضته كننده، توستا مصترظ كننده ط  یو يا دريافت خدمات خار  از شتابه رستم  یجانا

 .كند یبراي مصرظ كننده و اشخاص ثالث در برابر عرضه كننده ايجاد نم یاست و هيچ گونه  ق

عرضتته كننده مبل  استتت تعهدات موضتتور اين  انون را به صتتورت كتاي در اوراق ضتتمانتنامه  يد نموده و در زمان تحويم خودرو، به نحو  -9ماده  

 .مقتضي موضور اين  انون را به طور صريح و روشن به مصرظ كننده اعفم نمايد

  رظ (  شتده  عرضته  یخودروها  تعداد  ازاء به  كشتور ستلح  در تعمير مجاز  ینمايندگ ايجاد یهامفك  مورد در ويژه  به)   انون اين  یاجراد نامهآدين -10ماده  

 .رسد یم وزيران هيأت تصويه به و شده تهيه معادن و صنايع وزارت توسا تصويه تاريخ از  ماه سه

شتتش متاهته بته   ی فن  قوق مصتترظ كننتدگتان و اعفم گزارش ادوار   یوزارت صتتنتايع و معتادن مبل  بته نظتارت بر اجراء اين  تانون در راستتتتا -11متاده  

 .است یاسفم یكميتيون صنايع و معادن مجلس شورا
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 آيين نامه اجرايي  انون  مايت از  قوق مصرظ كنندگان خودرو

مجاز  یها  یخدمات پس از فروش و نمايندگ یفروش، واستتله ها یضتتوابا مندر  در اين آيين نامه شتتامم تمام عرضتته كنندگان، واستتله ها - 1ماده  

بوس، ميدل باس، اتوبوس، ون، وانت، كاميونت، كاميون، كشنده، تريلر و انوار موتورسيبلت ساخت    ی، مينیاعم از سوار  یانوار وسايم نقليه موتور 

 .باشدی داخم كشور يا خار  م

 :روند یمشروح مربوط به كار م یدر اين آيين نامه اصلف ات زير در معان - 2ماده 

 ۱386مصوب  - انون:  انون  مايت از  قوق مصرظ كنندگان خودرو  - ال 

 .وزارت: وزارت صنعت، معدن و تجارت - ب

نو ستاخت داخم كشتور يا   یكه به طور متتتقيم يا از طري  واستله فروش، ماادرت به فروش خودروها  یيا  قو یعرضته كننده: هر شتخ   قيق - پ

 .نمايد یخود م  یواردات

خدمات، تعميرات و تأمين  لعات   یخدمات پس از فروش: كليه خدمات پس از فروش ير محصتتول از  ايم ضتتمانت و تعهد شتتامم پشتتتياان - ت

 .باشد یاستاندارد كه موجه تضمين كاركرد مللوب محصول م
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كه با موافقت عرضته كننده، صترفأ يا توأماً عهده دار خدمات فروش و پس از    یيا  قو   یواستله خدمات فروش و پس از فروش: اشتخاص  قيق - ث

متتتقم    یاز مجموعه عرضته كننده يا به عنوان شتركت  یتواند به عنوان بخشت یباشتند.واستله مفكور م  یهاي مجاز م  یفروش خودرو از طري  نمايندگ

 .تحت نظارت عرضه كننده فعاليت نموده و خدمات خود را اراده نمايد

كه با موافقت عرضه كننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت    یيا  قو   یمجاز: هر شخ   قيق  ینمايندگ -  

 .است

( در خصتوص تعيين شتيوه مربوط به امور خدمات پس از فروش ۱9۱۱7شتماره ) یه خدمات پس از فروش خودرو: بر استاس استتاندارد ملدشتيوه ارا - چ

و پايش عملبرد آنها   یمجاز آن و همچنين رده بند یها  یعرضتته كننده، واستتله خدمات پس از فروش و نمايندگ یخودرو، شتتاخ  ها و نحوه ارزياب

 .شود یم

كه به منظور تعيين شتتيوه مربوط به امور خدمات فروش خودرو،  یخدمات فروش خودرو: دستتتورالعمل  یدستتتورالعمم شتترايا، ضتتوابا و ارزياب - ح

و پايش عملبرد آنها توستتا وزارت تهيه و   یآن و همچنين رده بند یها  یعرضتته كننده، واستتله خدمات فروش و نمايندگی شتتاخ  ها و نحوه ارزياب

 .شود یابفغ م
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متتتافت مشتتخ   یيا طی خدمات دوره تضتتمين: مجموعه خدمات تعميرات، تأمين و تعويض  لعتات يا تعويض خودرو كه در ير دوره زمان -  

 .باشد ی( اين آيين نامه و انجام آن به صورت رايدان به عهده عرضه كننده م۱3( و )۱2ملاب  مواد )

(  ۱۵مشتتخ  ملاب  ماده ) یخدمات كه در ير دوره زمان  یخدمات دوره تعهد: مجموعه خدمات تعميرات، تأمين و تعويض  لعات و پشتتتياان - د

مصتترظ كننده انجام  یعرضتته كننده برا  ی( اين آيين نامه« از ستتو2اين آيين نامه و در  اال دريافت اجرت »برابر با نر  مصتتوب موضتتور بند )ط( ماده )

 .شودیم

 .شود یمجاز به مصرظ كننده اراده م هكه در محم استقرار خودرو در بيرون از نمايندگ یخدمات سيار: خدمات امداد و تعميرات - ل

  یرستتم   یتخصتتصتت  یيا ستتاير استتتانداردها و دستتتورالعمم ها  ی، بين المللی، ملیكه ملاب  با استتتاندارد كارخانه ا  یاستتتاندارد: خدمات یخدمات فن - ر

 .باشد

و دربرگيرنده متتتئوليت دوره ضتتمانت و تعهد خدمات عرضتته كننده و استتتفاده مللوب از خودرو كه    یاستتت به زبان فارستت  یضتتمانت نامه: ستتند - ز

 .شود یتوسا عرضه كننده به همراه خودرو، تحويم مصرظ كننده م

 .عرضه كننده به ويژه در مورد تعداد سرنشين و مقدار بار یاستفاده مللوب از خودرو: استفاده از هر خودرو ملاب  مشخصات اعفم شده از سو - ژ
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، كته بتايتد در زمتان تحويتم خودرو از طرظ عرضتته كننتده بته مصتترظ كننتده  یاستتت  تدا تم بته زبتان فتارستت   یمصتترظ كننتده: كتتابچته ا  یكتتابچته راهنمتا - س

همراه خودرو از  ايتم راديوپخش،   یاز  ايتم نحوه استتتفتاده مللوب از خودرو، عنتاوين متعلقتات الزام  یموارد  یتتتتليم شتتود. اين كتتابچته بتايتد  تاو

 ی ، برون شهر یخودرو، ميزان مصرظ سوخت )به تفبير سيبم شهر  یچر  زاپاس، جر، آچارچر ، ك  پوش متحرك، مثلث خلر و تجهيزات اضاف

مجتاز شتتابته فروش و ختدمتات پس از فروش، متن  تانون، آيين نتامته و   یهتا  ینمتاينتدگ ی، نتام و نشتتانیدوره ا  ی( و همچنين عنتاوين بتازديتدهتایو تركيا

 .آن باشد یاجراي یدستورالعمم ها

 .مشابه و در صورت عدم امبان، پرداخت ختارت تو   خودرو در دوره تضمين است یخودرو یجايدزين مشابه: واگفار  یتأمين خودرو - ش

 .شودیدر رشته مرتاا تعيين م یدادگتتر  یكه بر اساس نظر كارشناس رسم ی:  يمتی يمت كارشناس - ص

عملبرد عرضته كننده،   یانجام ارزياب یاستتاندارد ايران كه توستا وزارت برا  یصتف يت از طرظ ستازمان مل  یدارا  ی: شتخصتيت  قو یشتركت بازرست  - ط

 .شود یبه وزارت و عرضه كننده انتخاب م یيا مورد یادوار  یهاي مجاز و اراده گزارش ها یواسله فروش، واسله خدمات پس از فروش، نمايندگ

مجتاز، واستتلته ختدمتات پس از فروش و ختدمتات ستتيتار، اجرت يتا دستتتمزد   یهتا  یبودن فعتاليتت نمتاينتدگ ینر  ختدمتات و  لعتات: نظر بته صتتنف - ط

با محوريت كميتتيون نظارت   - ۱392مصتوب   -كشتور   ی انون نظام صتنف ی( اصتف ۵۱ملاب  ماده ) یخدمات و همچنين نر   لعات و مواد مصترف

 .شود یدريافت م یبه مصرظ كننده، از و یاراده خدمات و ابفغ صورتحتاب رسم  یتعيين و در ازا
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 .متافت نبرده باشد ی( كيلومتر ط99كه به هندام تحويم به مصرظ كننده بيش از ) ینو: خودروي یخودرو - ظ

 .شود یكالا، خدمت يا عدم امبان استفاده متعارظ از آن م یكه موجه كاهش ارزش ا تصاد یعيه: زياده، نقيصه و يا تغيير  الت - ر

 .كه عيه آنها موجه ا تمال صدمه جتم، جان و مال اشخاص گردد یخودرو:  لعات ی لعه ايمن - غ

  یاستتفم  یجمهور  یانتظام ینيرو یو رانندگ  یاستتتاندارد ايران و پليس راهنماي یستتازمان مل یفهرستتت اين  لعات توستتا وزارت با همبار  - تاصتتره 

 .شود یايران تهيه و اعفم م

 .كه ا تمال ايجاد صدمه به جتم، جان و مال اشخاص گردد ی: عيوبیعيه ايمن - ظ

  یايران، فهرستتت عيوب ايمن  یاستتفم یجمهور  یو رانندگ  یاستتتاندارد ايران و پليس راهنماي یستتازمان مل  یوزارت مو   استتت با همبار  - تاصتتره 

 .خودرو را تهيه و ابفغ نمايد یخودرو و همچنين  لعات مشمول استاندارد اجاار 

مانند روین ها )نظير روین موتور و گيرببس(، مايعات )نظير مايع ضتد يخ و مايع شتيشته شتوي(، فيلترها   ی:  لعات و موادی لعه و ماده مصترف - ق

 .كه فهرست كامم آن توسا وزارت تهيه و ابفغ خواهد شد ی)نظير فيلتر بنزين، هوا و روین( و ساير  لعات و مواد



 
 

36 
 

، فروش و ختدمتات پس از  یزيتتتت محيل  ی: كليته معيتارهتا و مشتتخصتتات نتا ر بر توليتد، ايمني، كيفيتت، آلاينتدگیاستتتتانتداردهتا و مقررات ابفی - ك

عرضته كننده   یاستتاندارد ايران، ستازمان  فا ت محيا زيتتت و وزارت نفت ابفغ و رعايت آنها از ستو یوزارت، ستازمان مل  یفروش خودرو كه از ستو

 .است یالزام

 .استانداردهاي فني شركت هاي عرضه كننده در صورت عدم مغايرت با موارد فوق، جزو استانداردهاي ابفیي محتوب خواهد شد - تاصره

خود، نتتات به فروش اينترنتي محصتولات با  يد مشتخصتات خودرو و شترايا فروش از    یعرضته كننده مو   استت در ستامانه اطفر رستان - 3ماده  

 .،  يمت خودرو، سود مشاركت، زمان تحويم و ساير موارد مرتاا ا دام نمايدی ايم نشان تجاري، نور، تيپ، رنگ، تجهيزات درخواست

 .نمايد یعموم یفرآيند فروش شرايا موصوظ را اطفر رسان ی ام از اجرا یعرضه كننده مو   است  دا م دو روز كار  - تاصره

محصتولات خود به همراه  يد نور، تيپ، رنگ و متعلقات، ضتوابا و روش ی  عرضته كننده مو   استت  يمت نهاي -( 1399ˏ02ˏ21  ی )اصتف    4ماده  

مجاز فروش خود، در   یها  یو نمايندگ  یمختل  فروش و فرآيند خريد را به صتورت شتفاظ و روشتن ملاب  جدول زير تهيه و در پايداه اطفر رستان یها

 :دسترس متقاضيان خريد  رار دهد
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  :مختل  فروش یهاضوابا و روش
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 . ابم عرضه را از وزارت اخف نمايد یعرضه كننده مو   است  ام از ا دام به پيش فروش خودرو، مجوز مربوط شامم تعداد، خودرو - 5ماده 

عرضته كننده مو   استت نتتات به عقد  رارداد فروش با مصترظ كننده ا دام نمايد. در  رارداد فروش  يد مشتخصتات خودرو مورد نظر از   - 6ماده 

، نور، تيتپ، رنتگ و شتترايا موضتتور  رارداد متاننتد  يمتت فروش، نر  ستتود مشتتاركتت، تتاريخ تحويتم خودرو بتا تعيين متاه و هفتته ی ايتم نشتتان تجتار 

همراه خودرو از  ايتم راديوپخش، چر  زاپتاس، جتر، آچتارچر ، ك  پوش متحرك،   یتحويتم، ختتتتارت تتأخير در تحويتم، فهرستتتت متعلقتات الزام

 .است یمثلث خلر و تجهيزات درخواستي و اراده ير نتخه از اصم  رارداد به مصرظ كننده، الزام

شتود، با تصتويه مرجع    یهرگونه تغيير در استتانداردهاي اجااري پس از عقد  رارداد، چنان چه موجه افزايش هزينه و مشتمول  يمت گفار  - تاصتره 

 .شود یدر  يمت فروش لحاظ م  ی يمت گفار 

را از تاريخ دريافت وديعه تا تاريخ تحويم مندر  در  رارداد   یعرضته كننده مو   استت در  رارداد پيش فروش، ستود مشتاركت وجوه دريافت - 7ماده 

 .پرداخت نمايد

عرضتته كننده مو   استتت در صتتورت تأخير در تحويم خودرو، از تاريخ تحويم مندر  در  رارداد تا زمان تحويم خودرو به مصتترظ كننده،   - 1تاصتتره  

 .محاساه و پرداخت نمايد یمالغ ختارت تأخير در تحويم را نتات به وجوه پرداخت



 
 

39 
 

نتتتات به تصتتفيه  تتتاب خودرو موضتتور   یعرضتته كننده،  رظ پانزده روز كار  یكه مصتترظ كننده پس از ابفغ دعوت نامه كتا یدر صتتورت - 2تاصتتره  

كه نحوه تعيين آن در  رارداد    یتواند خودرو را به ستاير متقاضتيان تحويم و نوبت مصترظ كننده را به موعد ديدر  ی رارداد ا دام ننمايد، عرضته كننده م

 .مشخ  شده، موكول نمايد

( اين آيين 4در صتورت اعفم انصتراظ مصترظ كننده ير ماه پس از عقد  رارداد، ستود انصتراظ بر ماناي ضترايه مندر  در جدول ليم ماده ) - 3تاصتره  

را  رظ بيتتتت روز به مصتترظ كننده پرداخت نمايد.    یشتتود. عرضتته كننده مو   استتت ستتود انصتتراظ و مالغ پرداخت ینامه محاستتاه و پرداخت م

 .شود یانصراظ مصرظ كننده  ام از ير ماه از زمان عقد  رارداد مشمول سود انصراظ نم

كته زمتان بتازپرداختت وجوه پرداختي مصتترظ كننتده بيش از بيتتتتت روز شتتود، ستتود انصتتراظ متعلقته از تتاريخ تتأخير تتا تتاريخ   یدر صتتورت - 4تاصتتره  

 .بازپرداخت وجوه مفكور نيز بايد محاساه و پرداخت گردد

 ی ، رضتتايت كتایالزامات  انون  یعرضتته كننده مو   استتت هرگونه تغيير در شتترايا عرضتته را نتتتات به شتترايا مندر  در  رارداد به استتتثنا - 8ماده  

 .طرفين برساند یمصرظ كننده در الحا يه  رارداد منعقده،  ام از ارسال دعوت نامه تبميم وجه،  يد و به تأييد و امضا

مصتوب و تأخير در تحويم خودرو، متتئوليت جاران ختتارات وارده و كتته رضتايت   یدر صتورت بروز مشتبم در فرآيند رعايت استتانداردها - تاصتره

 .مصرظ كننده بر عهده عرضه كننده است



 
 

40 
 

كنترل نموده و پس از  صتول اطمينان از عدم   یمصترظ كننده را در  ضتور و یدرخواستت  یعرضته كننده مو   استت در زمان تحويم، خودرو - 9ماده  

 .وجود عيه، خودرو را تحويم دهد

مربوط، رفع كنتد    یدر خودرو، عيته مربوط را ملتاب  زمان استتتتاندارد تعميرات یعرضتته كننتده مو   استتت در صتتورت وجود عيته ا تمتال - 1تاصتتره  

خودرو ندردد. در یير اين صتورت عرضته كننده مو   استت نتتات به تعويض خودرو و يا   یمشتروط بر آن كه رفع عيه، موجه كاهش ارزش  يمت

 .مصرظ كننده ا دام نمايد یاخف رضايت كتا

در مدت زمان   یمجاز مراجعه نمايد و رفع كامم عيوب خودرو تحت هر شتترايل  یكه مصتترظ كننده در دوره تضتتمين به نمايندگ یدر صتتورت - 2تاصتتره  

مجاز   یمجاز مو   استت ضتمن الزام نمايندگ  یمجاز مقدور نااشتد، عرضته كننده يا واستله فروش با نمايندگی  نمايندگ یمانده از دوره مفكور برا  یبا 

 .اتخال نمايد كه خودرو در اولين فرصت ممبن تحت شرايا تضمين رفع عيه گردد یموضور به مصرظ كننده ترتيا یبه اعفم كتا

كه رفع عيوب خودرو متتتلزم گفشتت زمان باشتد، ضتمن ثات د ي  عيوب خودرو در دو نتتخه و  یعرضته كننده مو   استت در صتورت - 3تاصتره  

 .( اين آيين نامه رفتار نمايد۱7تحويم ير نتخه از آن به مصرظ كننده، برابر ماده )
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خال     یخودرو شتامم بها یا فم تشتبيم دهنده، بها  یعرضته كننده مو   استت ستند فروش، صتورتحتتاب فروش همراه با در  تفبيب - 10ماده  

و تجهيزات   یمصترظ كننده  دا م به زبان فارست  یضتمانت، كتابچه راهنما ی، بيمه، عوارط، ماليات و ستاير موارد مربوط، برگه هایخودرو، شتماره گفار 

 .را در زمان تحويم خودرو به مصرظ كننده اراده نمايد یاضاف

آن، در چتارچوب دستتتورالعمتم   یزير و نظتارت بر  تتتن اجرا  یعرضتتته كننتده مو   استتتت نتتتاتت بته تهيته نظتامتات و دستتتورالعمتم هتا - 11متاده  

 :وزارت ا دام نمايدیابفی

 .فرآيند فروش - ال 

 .فرآيند و نظام پرداخت سود و ختارت متعلقه به مصرظ كننده - ب

 . ام از تحويم خودرو یبازرس - پ

 .مجاز ی مم مناسه خودرو از محم عرضه كننده تا نمايندگ - ت

 .مجاز خود یها ینظام آموزش كاركنان شركت عرضه كننده و نمايندگ - ث

 .مجاز یتعميرات و ترخي  خودرو به نمايندگ یپفيرش، گردش كار خدمات  ابم اراده، برنامه ريز  -  

 .مختل  خودرو یبخش ها یتعميرات یراهنما - چ
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 .مجاز آنها ینظام تأمين و توزيع به مو ع كليه  لعات مورد نياز واسله خدمات پس از فروش و نمايندگ - ح

 .مجاز خود یها ینظام تشوي ، تنايه و اعلا و لغو نمايندگ -  

 .مجاز خود یها یشابه نمايندگ یو كيف یكم یارتقا - د

 .مجازی شفاظ رتاه نمايندگي و  قوق مشتريان در محم پفيرش نمايندگ یاطفر رسان - ل

 .مجاز یها یاز مراجعين كليه نمايندگ ینظام نظرسنج - ر

 .خودرو ینصه شده بر رو ی لعات به ويژه  لعات ايمن یساز و كار ردياب - ز

 .روز  2۰ رظ  یبه شبايات و تعيين تبلي  موضور با رعايت ضوابا  انون ینظام رسيدگ - ژ

 .مشتركين خود یدر دوره تضمين و دوره تعهد برا یامداد یه خدمات سيار و طرح هادنظام ارا - س

برابر چهم هزار  یستتار شتتامم ستتواري، ون و وانت از تاريخ تحويم به مصتترظ كننده  دا م دو ستتال يا كاركرد  یخودروها یدوره تضتتمين برا - 12ماده  

بوس، ميتدل بتاس، اتوبوس، كتاميونتت، كتاميون و كشتتنتده از تتاريخ  یستتندين شتتامتم مين  یخودروهتا ی( كيلومتر، هر كتدام زودتر فرا برستتد، برا  4۰.۰۰۰)

( كيلومتر، هر كدام زودتر فرا برستد و براي انوار موتورستيبلت از تاريخ  2۰۰.۰۰۰برابر دويتتت هزار ) یتحويم به مصترظ كننده  دا م دو ستال يا كاركرد

 .باشد یتحويم به مصرظ كننده  دا م ير سال م
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مصترظ كننده، نتتات به افزايش دوره تضتمين يا   یخود و به منظور افزايش رضتايت مند یتواند بر استاس ستياستت تجار  یعرضته كننده م - 1تاصتره  

 .تعهد ا دام نمايد كه در اين صورت بايد جزديات شرايا آن به طور كتاي و شفاظ به مصرظ كننده اعفم گردد

 ی موتورستيبلت  دا م سته ماه م یستار  دا م سته ستال، براي خودروهاي ستندين  دا م هجده ماه و برا یخودروها یضتمانت رنگ برا - 2تاصتره  

 .باشد

در هر ير از مجموعه هاي خودرو را مشمول   یو مونتاژ یاز عيوب كيف  یناش  یو استهفك  یعرضه كننده مو   است  لعات، مواد مصرف - 3تاصتره  

 .خدمات دوره تضمين نمايد

  یاز ختتارت  اصتم از  ادثه يا تصتادظ كه به علت عيه فني خودرو نااشتد، مشتمول ضتمانت نم   یتعمير يا تعويض  لعات خودرو، ناشت  - 4تاصتره  

 .گردد

 .باشند ی، مشمول خدمات دوره تضمين میخودرو به جز  لعات و مواد مصرف یكليه  لعات و مجموعه ها - 13ماده 

هوا شتامم كربن كنيتتتر، كاتاليتتت   ی لمداد نشتده از جمله تجهيزات كاهنده آلايندگ  یكه به عنوان  لعات و مواد مصترف  یفهرستت  لعات - 1تاصتره  

 .باشد، توسا وزارت تعيين و ابفغ خواهد شد یكانورتور،  تدر دوم اكتيژن و عمر كاركرد آنها كمتر از مدت زمان مورد نظر در دوره تضمين خودرو م
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شتامم دوران تعهد نيز   یابفی یعملبرد صتحيح ستيتتتم و  لعات كيتته هوا صترفاً مشتمول دوره تضتمين ناوده و بر استاس استتاندارد ها - 2تاصتره  

 .باشد یم

مجاز  یها  یمصتترظ كننده خودرو در شتتابه نمايندگ یملاب  با شتترايا مندر  در كتابچه راهنما  یاز عدم انجام خدمات دوره ا  یعيوب ناشتت  - 14ماده  

 .گردد یمرتاا خودرو به خدمت مورد نظر، از شرايا تضمين م یشركت عرضه كننده خودرو، باعث خرو  مجموعه ها

و نور خودرو،  یستال بعد از فروش آخرين دستتداه خودرو از همان نشتان تجار   ۱۰مدت زمان تعهد خدمات شتامم تعميرات و تأمين  لعات،   - 15ماده  

 .باشد یتوسا عرضه كننده م

(  انون و تعيين زمان و ۵بر فناوري اطفعات به منظور رعايت مفاد ماده ) یماتن  یستتامانه ا  یعرضتته كننده مو   استتت نتتتات به راه انداز  - 16ماده  

  یكه مصتترظ كننتده تأكيتد بر پفيرش در نمتايندگ  یمجتاز در دوره تضتتمين و تعهتد ا دام نمتايد. در صتتورت  یها  یمحتم مراجعته مصتترظ كننتده به نمتاينتدگ

 .اين درخواست، ا دام نمايد یرا داشته باشد عرضه كننده بايد در اولين زمان ممبن، نتات به اجرا یخاص

از ختتارت  اصتم از  ادثه و يا تصتادظ نااشتد و بيش از دو   یعرضته كننده مو   استت چنانچه رفع عيوب خودرو در دوره تضتمين كه ناشت  - 17ماده  

يا زمان استتتتاندارد تعميرات تأييتد شتتده به طول انجتامد، به تأمين خودرو مشتتابه جايدزين در طول مدت تعميرات و در صتتورت عدم امبتان،   یروز كار 

 .پرداخت ختارت    تو   خودرو به شرح مفاد اين آيين نامه ا دام نمايد
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و يتا زمتان استتتتانتدارد    یمتدت زمتان تو   خودرو، براي پرداختت ختتتارت در دوره تضتتمين و دوره تعهتد بته ترتيته بعتد از دو و هفتت روز كتار  - 1تاصتتره  

تو   خودرو در نمتاينتدگي اعم از تعليتم و یيرتعليتم بتدون در نظر گرفتن فرآينتدهتاي داخلي ستتتازنتده و   یتعميرات تتأييتدشتتتده، براي كليته روزهتا

تحويتم   یمجتاز آن، آیتاز و در روزي كته نمتاينتدگي مجتاز پس از انجتام تعميرات لازم، آمتادگ یواردكننتده و نيز واستتلته ختدمتات پس از فرش و يتا نمتاينتدگ

 .شود یيابد. در هر صورت مدت زمان تو   خودرو به دوره تضمين يا تعهد خودروي مربوط اضافه م یخودرو به مصرظ كننده را اعفم نمايد، پايان م

بتار دوم و يتا    یمجتاز و يتا هر يتر از نمتاينتدگي هتاي مجتاز ديدر برا یدر صتتورت مراجعته مصتترظ كننتده براي رفع عيته تبراري بته همتان نمتاينتدگ - 2تاصتتره  

 .پرداخت ختارت محاساه مي گردد یبيشتر، زمان تو   خودرو از بدو تاريخ پفيرش خودرو برا

(  انون موجه بروز 3كننده موضتور ماده ) یخودرو كه به تشتخي  مرجع رستيدگ یكه عيوب موجود در هر ير از مجموعه ها  یدر صتورت - 3تاصتره  

 .باشد یبيش از  د مجاز هوا گردد، خدمات مربوط مشمول ضوابا اين ماده بوده و بر عهده عرضه كننده خودرو م ی ادثه يا تصادظ و يا آلايندگ

 :از موارد  ادثه و تصادظ به شرح زير است یختارات ناش یضوابا پرداخت ختارت تو   خودرو به استثنا - 18ماده 

( اين آيين نتامته بته مقتدار  ۱7مجتاز بته ازاي هر روز تو   متازاد، بته ميزان يتاد شتتتده در متاده )  ی: از زمتان تحويتم خودرو بته نمتاينتدگیستتوار   یخودرو - ال 

 .شود یخودرو به عنوان هزينه تو   توسا عرضه كننده به مصرظ كننده پرداخت می  ( بها۰   ۰۰۱۵پانزده ده هزارم )
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( اين آيين نامه ۱7هر روز تو   مازاد به ميزان يادشتتده در ماده )ی به ازا ی، وانت، ون(: از زمان تحويم خودرو به نمايندگی)تاكتتت  یعموم  یخودرو - ب

 .شود یخودرو به عنوان هزينه تو   توسا عرضه كننده به مصرظ كننده پرداخت م  ی( بها۰   ۰۰2به مقدار دو هزارم )

)متتتتيتتتتنتتتت   یختتتتودرو - پ كشتتتتتنتتتتده(  یستتتتتنتتتتدتتتتيتتتتن  و  كتتتتامتتتتيتتتتون  كتتتتامتتتتيتتتتونتتتتت،  اتتتتتوبتتتتوس،  بتتتتاس،  متتتتيتتتتدل   :بتتتتوس، 

خودرو به عنوان هزينته تو   توستتا عرضتته  ی( بهتا۰  ۰۰۱( اين آيين نامه به مقتدار ير هزارم )۱7هر روز تو   مازاد به ميزان يادشتتده در ماده )  یبه ازا

 .شود یكننده به مصرظ كننده پرداخت م

موتورستتيبلت به عنوان   ی( بها۰  ۰۰۱( اين آيين نامه به مقدار ير هزارم )۱7هر روز تو   مازاد به ميزان يادشتتده در ماده )  یموتورستتيبلت: به ازا - ت

 .شود یهزينه تو   توسا عرضه كننده به مصرظ كننده پرداخت م

 .پفيرد یانجام می دادگتتر  یدر صورت عدم تواف  طرفين نتات به مالغ ختارت تو   خودرو، مراته با كته نظر كارشناس رسم - 1تاصره 

عرضتته كننده مو   استتت رأستتاً يا از طري  واستتله خدمات پس از فروش خود پس از اخف مدارك مثاته در مورد ا راز مالبيت خودرو،  - 2تاصتتره  

 .نتات به پرداخت ختارت تو   خودرو در كمتر از پانزده روز ا دام نمايد

هر روز تو   خودرو مازاد بر ير  یمصترظ كننده برا یستندين بيش از ير ماه به طول انجامد، با موافقت كتا یكه تو   خودرو یدر صتورت - 3تاصتره  

 .باشد یم ی( بهاي خودرو عفوه بر مقدار  ال۰   ۰۰۰2ماه، عرضه كننده ملزم به پرداخت دو ده هزارم )
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عرضته كننده مو   استت رأستاً يا از طري  واستله فروش و خدمات پس از فروش، ستاز و كار پرداخت هزينه ختتارات وارده به مصترظ كننده   - 19ماده  

  یباشد كه مصرظ كننده را از ميزان و چدوند   یو اجرا نمايد. عملبرد اين نظام بايد به گونه ا  یشامم موارد اشاره شده در  انون و اين آيين نامه را راه انداز 

 .خود مللع نمايد یدريافت هزينه ها و ختارت خودرو

كه به دليم وجود عيه   یبه پفيرش كليه خودروهاي  یمجاز خود تحت هر شترايل  یعرضته كننده مو   استت رأستاً يا از طري  شتابه نمايندگ - 20ماده  

 . ادر به تردد نيتتند، ا دام نمايد ی لعات ايمن

  یدر راه مانده و یير ابم تعمير به نزدير ترين نمايندگ   یعرضتته كننده مو   استتت در دوره تضتتمين، هزينه هاي بارگيري و  مم خودروها - تاصتتره 

 .خودرو نااشد، تقام نمايد یاز عيوب ساير  لعات و مجموعه ها یكه ناش یموارد تصادف  یمجاز را به استثنا

  یمجاز، نتات به پفيرش تمام خودروها   یها  یعرضه كننده در دوره تعهد مو   است از طري  واسله خدمات پس از فروش و يا نمايندگ - 21ماده  

، ملاب  با دستتورالعمم یرستم  یفا د نمايندگ  یو  قو   یتوستا اشتخاص  قيق یمشتابه واردات  یتحت متتئوليت خود و همچنين ستاير خودروها

 .وزارت ا دام نمايد یابفی

( اين آيين نامه و 2ملاب  بند )ط( ماده ) یو مواد مصتترف یعرضتته كننده مو   استتت نتتتات به تعيين نر  خدمات تعميرات،  لعات يدك - 22ماده  

 رظ ير  یتوستا شتركت بازرست   یهمچنين تدوين جدول زمان تعميرات، ملاب  با استتاندارد ستازنده خودرو ا دام نموده و پس از تلاي  و صتحه گفار 
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و   یمجاز خود ابفغ نمايد. بر استاس اين ضتوابا، نمايندگ یها  یماه از زمان اعفم شتركت عرضته كننده، آن را به واستله خدمات پس از فروش و نمايندگ

 .نمايد یيا واسله خدمات پس از فروش، صورتحتاب مصرظ كننده را به ايشان تتليم م

 .خود فراهم نمايد یعرضه كننده مو   است امبان مقايته صورتحتاب صادره با نر  خدمات را از طري  پايداه اطفر رسان - تاصره

عرضته كننده مو   استت نمايندگي هاي مجاز را ملزم نمايد تا ضتمن تتتليم صتورتحتتاب به مصترظ كننده، خدمات اراده شتده خود را به  - 23ماده  

 .نت نمايندمدت دو ماه يا سه هزار كيلومتر، هر كدام زودتر فرا برسد و  لعات را به مدت شش ماه يا ده هزار كيلومتر، هر كدام زودتر فرا برسد ضما

مجتاز مو   استتتت چنتانچته تشتتخي  دهتد عفوه بر عيوب منتدر  در برو پتفيرش، خودرو عيته ديدري دارد،  اتم از تعمير يتا   ینمتاينتدگ - 24متاده  

تعويض  لعه، با مصترظ كننده تماس گرفته و از او جهت انجام تعميرات تعيين تبلي  نمايد. در صتورت عدم موافقت مصترظ كننده، مراته هندام 

 .شود یمتتندساز  یتحويم خودرو به صورت كتا

 .را به مصرظ كننده تحويم و رسيد دريافت نمايد ی لعات تعويض یمجاز مو   است در دوره تعهد، دای ینمايندگ - تاصره

و يا استتتفاده از  لعات یيراستتتاندارد  ی(  انون به علت عدم كيفيت تعميرات، ستتهم اندار 3چنانچه به تشتتخي  مراجع مفكور در ماده ) - 25ماده  

متوجه مصتترظ كننده گردد، عرضتته كننده مو   به جايدزين كردن    یمجاز، ختتتارت  یتوستتا عرضتته كننده، واستتله خدمات پس از فروش و نمايندگ

 .باشد ی لعات، رفع نقصان خدمات بدون دريافت وجه و جاران ختارات وارده م
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 .وزارت تعيين خواهد شد یمجاز و وا دهاي خدمات سيار، بر اساس دستورالعمم ابفی یها یتعداد نمايندگ - 26ماده 

 ی ستلح كيفی  دارا یمجاز فروش و خدمات پس از فروش خود صترفأ از  رفيت وا دها یها  یعرضته كننده مو   استت در شتابه نمايندگ - 27ماده  

 ی ( و دستتتورالعمم شتترايا، ضتتوابا و ارزياب۱9۱۱7شتتيوه اراده خدمات پس از فروش )استتتاندارد شتتماره  ی ابم  اول، ملاب  با ضتتوابا استتتاندارد مل

 ید.خدمات فروش استفاده نماي

مجاز فروش و خدمات پس از فروش شتامم  یها  یواستله ها و نمايندگ یبرا  یعرضته كننده مو   استت نتتات به استتقرار شتابه رايانه ا - 28ماده  

 .هر خودرو و نيز صورتحتاب هر مصرظ كننده ا دام نمايد یو اجرت تعميرات برا یمحاساه مدت تو   خودرو، فهرست  لعات و مواد مصرف

 .به اطفعات اين شابه را فراهم نمايد یشركت بازرس یشركت عرضه كننده مو   است امبان دسترس - تاصره

باشتتد. در صتتورت بروز  یبه شتتبايات مصتترظ كنندگان و جله رضتتايت ايشتتان در مر له اول بر عهده عرضتته كننده م یمتتتلوليت رستتيدگ - 29ماده  

صتنعت، معدن و تجارت استتان ها و با نظارت ستازمان  مايت مصترظ كنندگان و  یاختفظ بين عرضته كننده و مصترظ كننده، رأستأ از طري  ستازمان ها

(  2تواند به هيات  م اختفظ موضتور تاصتره ) یگيرد.چنانچه رضتايت مصترظ كننده تأمين نشتود، م ی رار م یو رستيدگ  یتوليد كنندگان مورد بررست 

  یو نتتات به آن كتااً اعفم رأ ی(  انون مراجعه كند. هيأت  م اختفظ مو   استت  رظ بيتتت روز از تاريخ ثات شتبايات به موضتور رستيدگ3ماده )

 .بايد  رظ ده روز از تاريخ ابفغ اجرا شود یأت است. اين رأهي ی، نظر اكثريت اعضایكند. مناط رأ
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 .باشد یدبيرخانه هيأت  م اختفظ موضور اين ماده و محم تشبيم جلتات آن در محم سازمان صنعت، معدن و تجارت استان ها م - 1تاصره 

ستازمان صتنعت، معدن و تجارت استتان ها مبل  استت  رظ ير ماه از تاريخ تصتويه اين آيين نامه، هيأت هاي  م اختفظ مربوط را در   - 2تاصتره  

 .موجود تشبيم داده و امبانات، نيروي انتاني و محم لازم را در اختيار آنها  رار دهد یسازمان یمحم آن سازمان با استفاده از پتت ها

به آن در هيأت  م اختفظ رايدان استت، اما    الز مه كارشتناس رستمي كه در هيأت  اضتر و ا هار نظر مي كند   یثات اعتراط و رستيدگ - 3تاصتره  

 .نمايد یبايد  رظ پنج روز از تاريخ اعفم هيأت، توسا شاكي پرداخت شود، در یير اين صورت، هيأت پرونده اعتراط را با لكر دليم مختومه اعفم م

نمايند مو فند شتبايت مصترظ كننده را به وزارت  یكه مصترظ كنندگان جهت طرح شتبايت به آنها مراجعه م  ینهادها و ستازمان هاي  تمامی - 4تاصتره  

 .ارسال نمايند

به   یستتازمان  مايت مصتترظ كنندگان و توليدكنندگان  رظ ير ماه پس از ابفغ اين آيين نامه مبل  استتت دستتتورالعمم نحوه رستتيدگ - 5تاصتتره  

 .ها اعفم نمايدشبايات مصرظ كنندگان خودرو را به سازمانهاي صنعت، معدن و تجارت استان

مجتاز را بر استتتاس و تاي  تعيين شتتتده در  تانون و آيين نتامته و   یهتا یعرضتتته كننتده مو   استتتت ستتتاز و كتار نظتارت متتتتمر بر نمتاينتدگ - 30متاده  

 .ربا آن ايجاد نمايد یل یاجراي یدستورالعمم ها
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 ی مجتاز آنهتا و اراده گزارش ها یها  یعرضتته كننتده خودرو، واستتلته فروش، واستتلته خدمات پس از فروش و نمتاينتدگ  یادوار ی نظتارت و ارزياب - تاصتتره 

 .باشد یمنتخه وزارت م یبه وزارت و عرضه كننده، به عهده شركت بازرس یارزياب

مجتاز فعتال و تعلي  شتتده خود را بته همراه ستتاير مشتتخصتتات و همچنين ی هتا یكليته نمتاينتدگ  یعرضتته كننتده مو   استتت نتام و نشتتان - 2تاصتتره  

  ی، شتتماره تماس، نور خودرو، تاريخ پفيرش و نام نمايندگ یمشتتخصتتات مشتتتريان مراجعه كننده به شتتابه خدمات پس از فروش شتتامم نام مشتتتر 

 .نمايد یمعرف یعملبرد آن، به شركت بازرس یبر خا جهت ارزياب یمراجعه شده را بصورت دسترس

خدمات ستيار و امداد  مم خودرو و   دهارا  یو چدوند یفنی متتئوليت تدوين و ابفغ استتانداردها و دستتورالعمم ها -( 1397ˏ02ˏ16)اصتف ي    31ماده  

ارايه دهنده خدمات يادشتده در ستلح كشتور، بر عهده وزارت صتنعت،  ینيز ضتوابا تأستيس و صتدور، تمديد، تعلي  و لغو پروانه فعاليت شتركت ها

 .معدن و تجارت است

ربا اختف نموده انتد مبلفنتد ضتتمن تلاي   یكته  اتم از ابفغ اين تصتتويته نتامته، پروانته فعتاليتت از مراجع ل یاشتتختاصتت  –(1397ˏ02ˏ16  ی تاصتتره )الحا  

وزارت صتتنعت، معدن و تجارت، بر استتاس اين ماده نتتتات به تمديد پروانه فعاليت   یابفی  یفن یوضتتعيت خود با استتتانداردها و دستتتورالعمم ها

 .ا دام نمايند

.تاس  اين آيين نامه بر عهده وزارت  یمتئوليت نظارت بر  تن اجرا -(1397ˏ02ˏ16 ی)اصف  32ماده 
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